REGULAMIN USLUG SERWISU FIRMY BROKER MASZYNY Sp. z 0.0.:
(wersja 5. 01 az 12.06.2017 - uniewaznia wszelkie poprzednie)

Ushugi wykonywane sa na zadanie klienta na podstawie zlecenia. Za zlecenie uznaje si¢ zlecenie pisemne przestane fax. (+4842
71745 85); e-mail: info@yanmar-centrum.pl oraz serwis@yanmar-centrum.pl,dostarczone pisemnie do siedziby zleceniobiorcy,
oraz zgloszenie telefoniczne jesli nastapil po nim przyjazd serwisu na budowe lub pisemne potwierdzenie przyjgcia do
realizacji. Zlecenie lub protokdt serwisowy potwierdzajacy jego przyjecie 1 wykonanie stanowia podstawe obciazenia
zleceniodawcy faktura. Zleceniobiorca wymaga zlecenia tak dla napraw jak i przegladow wykonywanych odptatnie jak i dla
bezptatnych napraw gwarancyjnych. W przypadku stwierdzenia, ze zleceniodawca zalega z jakimikolwiek platno$ciami na
rzecz zleceniobiorcy ten ma prawu odmoéwi¢ wystania serwisu do maszyny niezaleznie czy naprawa jest odplatna czy nie. W
przypadku zlecen gwarancyjnych wykonywanych bezptatnie zakres odpowiedzialno$ci gwaranta zalezy od typu sprzgtu
ktorego dotyczy naprawa oraz kazdorazowo od decyzji gwaranta, w przypadku nicodpowiedniej dokumentacji usterki lub
nie uznania przez gwaranta lub producenta / importera maszyny naprawy za gwarancyjna, zleceniobiorca ma prawo
obciazy¢ zleceniodawce kosztami naprawy. W przypadku jesli uznanie zasadno$ci naprawy gwarancyjnej wymaga
dodatkowych opinii biegltych lub badan laboratoryjnych a pierwsza decyzja gwaranta wskazuje na odmowg pokrycia
Swiadczenia zleceniobiorca obciazy kosztami zleceniodawce a po zaakceptowaniu kosztow przez gwaranta zwroci koszty
naprawy. W przypadku uchylania si¢ zleceniodawcy od platnosci za jakiekolwiek zlecenia zleceniobiorca ma prawo
poinformowac o tym fakcie inne autoryzowane stacje serwisowe na terenie UE jak rowniez wstrzymac wszelkie ustugi na rzecz
zleceniodawcy do momentu uregulowania platnosci.

Czas reakcji i naprawy: Zleceniobiorca zapewnia szybka 24h reakcjg; serwisu na zgloszenie usterki rozumiang jako
potwierdzenie zgtoszenia i konsultacja telefoniczna usterki w ciagu 24 h w dni robocze. Zapewnia tez ze dotozy wszelkich
staran do usunigcia usterki w ciggu 48 h roboczych od przyjecia zlecenia przy czym serwis pracuje w trybie 8/24 h czyli jedna
doba réwna sig, 8h roboczych. Finalny czas naprawy zalezy od dostgpnosci czg$ci z magazynow producenta i stanu rozliczen
zleceniodawcy. W przypadku zlecen standardowych czas naprawy wynosi 1-30 dni roboczych zaleznie od ustalen z szefem
serwisu zleceniobiorcy na co wptyw ma jedynie dostgpnos$¢ czegSci. Przez czas naprawy rozumie si¢, dni robocze z
wyltaczeniem okresu oczekiwania na akceptacje, wyceny przez zleceniodawce. W przypadku maszyn pochodzacych z regionu
RP lub wyposazonych w czg$ci z tego regionu czas naprawy wynosi rownowartos¢ czasu dostawy czesei plus 7 dni roboczych
Przygotowanie Maszyny do naprawy: Maszyna powinna by¢ przygotowana do wykonania czynno$ci obstugowych lub
naprawczych. Za przygotowanie Maszyny uwaza si¢ postawienie do dyspozycji serwisu w terenie na budowie lub
dostarczenie do wskazanego punktu serwisowego Maszyny umytej, z zataczonym osprzgtem ktorego dotyczy zlecenie, w
przypadka osprzgtu nalezy dostarczy¢ go wraz z no$nikiem lub Zrédlem zasilania. Jesli maszyna wyposazona jest w
zamykana kabing lub rozrusznik powinna by¢ wyposazona w kluczyki, a w przypadku prac na budowie konieczne jest
pozostawienie do dyspozycji serwisanta operatora maszyny jako osoby najbardziej poinformowanej o usterkach i stanie
technicznym sprzgtu. W przypadku jesli maszyna jest dostarczona zabrudzona lub w inny sposob nieprzygotowana a stan
nieprzygotowania uniemozliwia naprawe zgodna z zasadami BHP zleceniobiorca ma prawo zada¢ nalezytego przygotowania
maszyny lub tez obciazy¢ zleceniodawce kosztami przygotowania sprzgtu oraz obciazy¢ zleceniodawce kosztami pracy
serwisantow w tym zakresie. W przypadku koniecznosci dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego koszt transportu
kazdorazowo pokrywa zleceniodawca. W przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych
bezpieczna pracg mechanikéw na budowie zleceniodawca zapewni ogrzewana halg do wykonania naprawy lub pokryje koszty
dostarczenia maszyny do serwisu stacjonarnego.

Dokumentacja maszyny do zlecenia: W zleceniu serwisowym dla napraw odptatnych nalezy uja¢ dane zleceniodawcy wraz z
danymi do fakturowania, dane operatora wraz z numerem kontaktowym, dane maszyny: producent, typ. przebieg, informacje o
typie pracy wykonywanej w momencie zauwazenia usterki oraz opis usterek do usunigcia lub czynnosci przegladowych do
wykonania, w przypadku napraw gwarancyjnych wykonywanych w siedzibie zleceniobiorcy nalezy dodatkowo dostarczy¢
kopia dowodu zakupu, kopi¢ karty gwarancyjnej i ksiazki gwarancyjnej z potwierdzonymi wpisami dotyczacymi obshug
serwisowych. W przypadku zlecenia napraw gwarancyjnych na budowie nalezy wraz ze zleceniem przesta¢ w/w dokumenty i
dotaczy¢ na adres e-mail zdjecia uszkodzonych elementow i opis usterek w celu wstegpnej weryfikacji. W przypadku braku
dokumentacji do zlecen gwarancyjnych (brak dokumentu zakupu, karty gwarancyjne;j, ksiazki przegladéw) zlecenia takie beda
traktowane jako odptatne, co zleceniodawca akceptuje. W przypadku braku wstepnej dokumentacji do zlecen gwarancyjnych na
budowach zleceniobiorca ma prawo obciazy¢ zleceniodawca kosztami dojazdu do weryfikacji i przygotowania dokumentacji
dla gwaranta jesli takowa byta konieczna, nie dotyczy to sytuacji gdzie niezbgdna jest diagnostyka. Jezeli naprawa maszyny
wykonywana jest w ramach ubezpieczenia niezbedne jest dostarczenie upowaznienia do odbioru odszkodowania podpisanego
przez osob¢ upowazniona do reprezentowania zleceniodawcy, w takiej sytuacji wszelkie rozliczenia obciazaja zawsze
zleceniodawcg a zleceniobiorca akceptuje cesje, warto$ci netto pomniejszonej o udzial wlasny zleceniodawcy na rzecz
ubezpieczyciela po przedstawieniu akceptacji kosztorysu. Kwota VAT od napraw w ramach ubezpieczenia zawsze regulowana
jest przez zleceniodawcg, .

USTERKI STWIERDZONE W MASZYNIE A NIE ZLECONE DO NAPRAWY W RAMACH ZLECENIA: W
przypadku stwierdzonych usterek, a nie zleconych do naprawy, wykonawca uprzedzi klienta o koniecznosci usunigeia takich
usterek, ktore maja wptyw na bezpieczenstwo i funkcjonalno$é pracy maszyny. W wypadku odmowy przez klienta zlecenia
naprawy takich usterek, klient zobowiazuje si¢ podpisa¢ o$wiadczenie o odmowie napraw, co zwalnia wykonawce od
odpowiedzialnosci z tytulu tych usterek. Odbior maszyny przez klienta lub jego petnomocnika, oznacza potwierdzenie
wykonania wszystkich ustug zleconych wykonawcy, zgodnie ze zleceniem.

Zlecenia wykonywane w terenie (na budowie): W zwiazku z gabarytami maszyn oraz charakterystyka prac budowlanych
niektére ustugi serwisowe moga by¢ wykonywane bezposrednio na placu budowy jesli technologia naprawy nie wymaga
zapewnienia warunkow warsztatowych. Wszelkie naprawy i przeglady eksploatacyjne wykonywane odptatnie rozliczane sa w
sposob nastegpujacy: Dojazd serwisu rozliczany jest w oparciu o kilometry podane przez mechanika w protokole serwisowym,
liczone sa kilometry na dojazd i powr6t do maszyny. Stawka za 1 km dojazdu wynosi odpowiednio: 1,9 PLN netto / km dla
dojazdu lekkich samochodow serwisowych do maszyn o masie ponizej | tony; 3,0 PLN netto / km dla dojazdu lekkich
samochodow serwisowych do maszyn o masie ponizej 1 tony jesli niezbedny jest transport tych maszyn do serwisu; 2,5 PLN
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netto / km dla dojazdu cigzkich samochodow serwisowych do maszyn o masie powyzej 1 tony. W granicach administracyjnych
aglomeracji Lodzkiej stawka dojazdu wynosi ryczattowo zaleznie dla matych samochodow serwisowych 50 zt netto i dla
duzych 100 zt netto. W przypadku napraw gwarancyjnych niektorych maszyn koszt dojazdu obciaza zleceniodawce, decyduje
o tym polityka gwarancyjna gwaranta. Ryczattowy koszt dowozu maszyny o masie w zakresie 1 — 4 ton wynosi 4 PLN netto /
km liczone dojazd i powrdt, powyzej 4 t do serwisu stacjonarnego zestawem niskopodwoziowym wynosi 8 PLN netto / km
liczone dojazd i powrét. Przy dowozie maszyn zleceniodawca zapewnia zatadunek — operatora lub jesli jest taka potrzeba
dzwig. W przypadku braku mozliwosci dokonania zaladunku z przyczyn lezacych po stronie zleceniodawcy zostanie on
obcigzony kosztami nie zrealizowanego transportu. Koszty rozladunku i zatadunku z pomoca dzwigu w przypadku
koniecznosci jego uzycia ponosi zlecajacy.

Robocizna serwisu naprawczego: roboczogodzina serwisu rozliczana jest zaleznie od typu sprzetu ktorego dotyczy naprawa.
Stawka podstawowa dla sprzetu lekkiego wynosi 95 PLN/ rbg netto, dla sprzgtu cigzkiego 130 PLN / rbg netto. Stawka
podstawowa obowiazuje w dni powszednie od godz. 8§ do 16 z opcja przekroczenia zakresu do 1 godz. przy czym czas dojazdu
na budowe, naprawy i powrotu tacznie nie moze przekracza¢ 10 h. Podane stawki dotycza pracy 1 mechanika. W przypadku
pracy zespotu 2 0sob dolicza sig 50% stawki podstawowej. Dla prac elektronika / hydraulika — diagnostyka elektroniczna
stawka podstawowa wynosi 260 PLN / rbg netto. Powyzej tego zakresu i w soboty dla przekroczenia do 4 godz. wzrost stawki
wynosi 50% a powyzej 4 godz. 100%. W przypadku pracy tacznej przekraczajacej 12 godz. lub konieczno$ci pozostania
mechanikow na kolejny dzien gdy praca nie jest kontynuowana po godz. 17.00 zleceniodawca ma obowiazek pokry¢ koszty
noclegu. Uzupehienie klimatyzacji na budowie ryczatt 400 PLN netto + dojazd + koszt czynnika chlodzacego. Koszty serwisu
zewngtrznego i podwykonawcow doliczane sa niezaleznie.

Ryczaltty na przeglady eksploatacyjne: Zgodnie z cennikiem obowiazuja zryczattowane stawki robocizny za przeglady
gwarancyjne. Ryczatt jesli nie okresla go inaczej umowa sprzedazy danej maszyny wynosi odpowiednio: 200 PLN netto maty /
500 PLN netto duzy przeglad eksploatacyjny zaggszczarek i silnikow jedno cylindrowych o masie do 1 tony; 500 PLN netto
maty / 1100 PLN netto duzy przeglad eksploatacyjny tadowarek o masie do 15 ton, koparko tfadowarek, koparek do 20 ton; 900
PLN netto maty / 1500 PLN netto duzy przeglad eksploatacyjny tadowarek o masie 16 — 20 ton, koparek wielofunkcyjnych,
koparek od 20 — 30 ton; 1450 PLN netto maty / 2000 PLN netto duzy przeglad eksploatacyjny spycharek, wozidta przegubowe i
tadowarek powyzej 20 ton. W przypadku niektorych typow maszyn istnieja nizsze stawki ryczaltowe okreslone osobnym
cennikiem lub oferta. Ryczalt dotyczy robocizny nie zawiera kosztow dojazdu i materialow eksploatacyjnych i normaliow
ptatnych kazdorazowo oddzielnie wg. Cennika lub oferty.

Ryczalty na naprawy (robocizna): Remonty serwisu stacjonarnego, niektére naprawy ze wzglgdu na czasochlonno$é i
powtarzalno$¢ zostaly objgte stawkami ryczattowymi. Dotyczy to serwisu stacjonarnego przy naprawach zaggszczarek,
agregatow pradotworczych i silnikow. Ryczatlty sg rozliczane wg. Cennika dostgpnego u kierownika serwisu.

PRZYJECIE SPRZETU DO SERWISU: Przy przyjmowaniu maszyny wystawiane jest w zaleznosci od sytuacji: a) zlecenie
wykonania napraw wraz z wyszczegélnieniem czynnos$ci naprawczych do wykonania: b) zlecenie sporzadzenia jedynie
kosztorysu; c) potwierdzenie przyjgcia pojazdu w oczekiwaniu na zlecenie dokonania naprawy. Uznaje sig, iz osoba
wstawiajaca maszyng do naprawy jest pelnomocnikiem wtasciciela dysponenta maszyny uprawnionym do ztozenia zlecenia jej
naprawy 1 akceptacji kosztow — nie dotyczy sytuacji gdy maszyna dostarczana jest za posrednictwem kuriera lub firmy
transportowej. Podpisujacy zlecenie lub protokét naprawy ponosi odpowiedzialno$¢ za zaplate na rzecz zleceniobiorcy
wynagrodzenia za wykonanie naprawy, jezeli nie posiadal umocowania do dziatania w imieniu dysponenta maszyny. Podpis
klienta, jego pelnomocnika lub osoby wstawiajacej maszyng do naprawy na zleceniu oznacza: zgodg klienta na obowiazywanie
niniejszego regulaminu serwisu w zakresie ogélnych warunkoéw napraw i potwierdzenia, ze klient si¢ z nimi zapoznat oraz
zawarcie umowy o wykonanie ustugi. Jezeli klient otrzymat jedynie potwierdzenie przyjgcia pojazdu w oczekiwaniu na
zlecenie, niezbedne jest. w terminie 10 dni od potwierdzenia przyjecia, wystawienie zlecenia zawierajacego wyszczegolnienie
zakresu prac do wykonania lub odebranie w tym terminie maszyny i uregulowanie nalezno$ci za przechowywanie urzadzenia.
ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRZEDMIOTY POZOSTAWIONE w maszynie: Zleceniodawca zobowiazany jest usunaé z
maszyny wszystkie przedmioty niezwiazane z jej praca. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za akcesoria i
urzadzenia zainstalowane na state w urzadzeniu oraz za inne przedmioty znajdujace si¢ w pojezdzie przekazane po ich
uprzedniej inwentaryzacji 1 pisemnym pokwitowaniu przekazania, a takze za poziom paliwa odnotowany protokolarnie przy
przyjmowaniu pojazdu do naprawy.

KOSZTORYS OSZACOWANIE: Na zyczenie klienta zostang okreslone szacunkowe koszty naprawy lub zostanie sporzadzony
kosztorys naprawy maszyny. Koszty szacunkowe to forma okreslenia kosztow naprawy bez demontazu czgsci, odnoszaca si¢ do
istoty czynnosci do wykonania oraz orientacyjne koszty naprawy, kosztorys stanowi szczegotowa listg czynnosci kosztow
naprawy uwzgledniajaca ewentualny demontaz lub wstgpna diagnozg. Koszty podane w kosztorysie sa wiazace dla
wykonawcy napraw, a wszelkie odstgpstwa wymagaja przestania aktualizacji kosztorysu. Kosztorys jest bezptatny, o ile
zleceniodawca zleci wykonanie naprawy w innych przypadkach sporzadzenie kosztorysu jest fakturowane na klientow
wedlug wywieszonego cennika ustug. Zadna przewidywana naprawa nie bedzie przez wykonawce podjgta na podstawie
kosztorysu, bez wystawienia przez klienta zlecenia wykonania ustug zgodnie z kosztorysem (co jest jednoczesne ze zgoda na
wykonanie ustugi wedtug kosztorysu).

WYKONANIE USLUGI: W przypadku rozpoczgcia wykonywania ushugi zaleznej od opinii osoby trzeciej, ktora zostanie
wskazana wykonawcy przez klienta w rubryce ,,Uwagi" ostateczny termin wydania maszyny zostanie wydluzony o okres
migdzy dniem podpisania zlecenia i dniem definitywnej opinii wspomnianej osoby trzeciej dotyczacej ustug figurujacych w
zleceniu. Jes$li podczas wykonywania ushug pojawi si¢ konieczno$§¢ wykonania dodatkowych czynno$ci naprawczych,
wykonawca bedzie musiat poinformowac¢ o tym klienta. W takim wypadku, wykonanie czynnosci dodatkowych nastapi
dopiero po podpisaniu aneksu do wystawionego zlecenia. Wykonawca zwolniony jest od wszelkiej odpowiedzialnosci w tym
przypadku od odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ naprawy w przypadku odmoéwienia przez klienta zlecenia tych dodatkowych
czynnos$ci naprawczych, co nie zwalnia zleceniodawcy z obowiazku zaptaty za juz wykonane czynnos$ci serwisowe.
UBEZPIECZENIE: W razie zlecenia napraw powypadkowych, klient zobowiazany jest do zaptaty za wykonane czynnosci
naprawcze, takze w wypadku odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela. Zaplata za te naprawy nie jest uzalezniona od wyniku
ewentualnego sporu pomigdzy klientem a ubezpieczycielem, bez wzgledu na jego przedmiot. Jesli ubezpieczyciel odmowi
zaptaty wynagrodzenia, zleceniodawca zobowiazany jest do jego bezposredniej zaptaty na rzecz zleceniobiorcy.

NOWE MASZYNY | MASZYNY UZYWANE NA GWARANCII: Przypomina sie ze: czynno$ci naprawcze wykonane zgodnie
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z warunkami gwarancji importera / producenta na nowe maszyny obejmuja tylko bezptatna naprawe lub wymiang czgsci
uznanych za wadliwe przez producenta lub jego przedstawiciela. Jesli gwarant odmowi uznania naprawy za gwarancyjna,
zleceniodawca zobowiazany jest do bezposredniej zaptaty na rzecz zleceniobiorcy wynagrodzenia za wykonana ustugg.
WYDANIE MASZYNY PO NAPRAWIE: Klient zobowiazany jest do niezwtocznego odbioru maszyny w terminie do 7 dni od
daty zawiadomienia o zakonczeniu naprawy. W razie uchybienia przez klienta lego terminu, klient ponosi konsekwencje¢ nie
odebrania maszyny. Klient zostanie obcigzony kara umowna w wysokosci 50 zt netto za kazdy dzien zwtoki w odbiorze
pojazdu, z tytutu pozostawienia nieodebranego pojazdu wykonawcy poczawszy od 8 go dnia kalendarzowego liczonego od daty
zawiadomienia o zakonczeniu naprawy.

CZESCI WYMIENNE: Klient moze zobaczy¢ wymienione czesci, jesli zazadat tego na zleceniu; czesci te klient bedzie mogh
odebra¢, za wyjatkiem tych, ktéore wymienione sg standardowo lub na gwarancji. Czg$ci nie zgloszone do odbioru w
momencie wydaniu pojazdu sa niszczone.

PLATNOSCI: Kazda suma otrzymana od klienta przez wykonawce z tytutu zlecenia naprawy przed wydaniem pojazdu /
maszyny po naprawie stanowi zaliczke odliczang pozniej przy wystawieniu faktury. Faktury sporzadzanie sa wedtug cennikow
obowiazujacych w momencie skladania zlecenia. Cennik robocizny oraz czg$ci zamiennych jest do dyspozycji klienta, ktory
moze na zadanie mie¢ do niego wglad.

CZESCI ZAMIENNE: Wszelkie niezbedne czesci do naprawy lub przegladu dostarcza zleceniobiorca. W przypadku jesli czesci
dostarcza zleceniodawca wykonawca me udziela zadnej gwarancji na naprawg. Wykonawca po stwierdzeniu usterki przedstawia
zleceniodawcy kalkulacje cze$ci zamiennych do naprawy maszyny jedynie na wyrazne zadanie okreslone wpisem w
protokole serwisowym. Jesli zleceniodawca nie prosi o kalkulacjg zleceniobiorca podejmie naprawe w oparciu o cennik czgsci
zleceniobiorcy. W przypadku regeneracji czgsci lub naprawy dokonywanej na zadanie zleceniodawcy z wykorzystaniem czgs$ci
nie pochodzacych od ich autoryzowanego producenta (zamienniki), zleceniobiorca nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za
skuteczno$¢ naprawy i nie udziela gwarancji, chyba ze cz¢sci podlegaty regeneracji fabryczne;.

PRZESTOJ MASZYN: Zleceniobiorca odpowiada za sprawna i terminowa naprawe, sprzetu. W przypadku napraw
Gwarancyjnych czas naprawy reguluja warunki gwarancji. Zleceniobiorca nie odpowiada za przesté] maszyn spowodowany
op6znieniem dostawy podzespotdéw przez producenta lub nie wywiazywaniem si¢ gwaranta. Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci zleceniodawcy zwiazane z czasem naprawy maszyny.

GWARANCJA NA CZESCI ZAMIENNE: Poza gwarancja prawna, oryginalne cze$ci zamienne sa sygnowane logo
producenta maszyny lub podzespoty (czgsci nowe lub po regeneracji pod kontrola producenta) zafakturowane, zamontowane
w maszynie wg instrukcji producenta przez czlonka sieci, objgte gwarancja umowna (czg$ci 1 robocizna) na odpowiednie
wady stwierdzone przez producenta lub jego przedstawiciela. Gwarancja obowiazuje przez 6 miesi¢cy od daty wystawienia
faktury. Gwarancja nie obowiazuje, jezeli zleceniodawca nie uregulowat faktury, lub uregulowal ja z opodznieniem
przekraczajacym 14 dni. Gwarancja obejmuje, po przedtozeniu f-ry. wymiang wadliwej czgsci lub jej naprawe wg uznania
producenta lub jego przedstawiciela, a takze zwigzane z tym koszty robocizny. Niniejsza gwarancja umowna nie obejmuje
normalnego zuzycia czg$ci, stosowania niezgodnego z przeznaczeniem oraz wadliwej eksploatacji, kosztow zwiazanych z
unieruchomieniem pojazdu / maszyny oraz utraconych korzysci. W przypadku remontu kapitalnego lub montazu nowego
silnika, gwarancja umowna obowiazuje pod warunkiem, ze silnik ten przejdzie przeglad przy przebiegu w granicach 50 i 250
mth w sieci producenta silnika, ktory zostanie potwierdzony przedtuzeniem odpowiedniej faktury wystawionej przez sie¢
serwisowa. W przypadku uktadow hydraulicznych gwarancja nie obowiazuje w przypadku stosowania nie oryginalnych olei i
filtrow nie zatwierdzonych przez zleceniobiorcg lub producenta urzadzenia, a takze w przypadku napraw czg¢$ciowych.

GWARANCIJA NA USLUGI: Ustugi serwisu objete sa, gwarancja wykonawcza na okres 6 miesigcy pod warunkiem Zze
maszyna jest serwisowana przez wykonawcg, przeglady wykonywane sa terminowo, a usterka wynika z winy wykonawcy.
Gwarancja nie obowiazuje jesli do naprawy uzyto czgsci niezgodnych z zaleceniami wykonawcy na odpowiedzialno$¢ klienta
lub uzytkownik nie stosuje si¢ do zalecen po naprawczych wykonawcy. Gwarancja nie obowiazuje, jezeli zleceniodawca nie
uregulowat faktury za naprawe , lub uregulowatl ja z op6znieniem przekraczajacym 14 dni.

Broker Serwis / zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu bez powiadomienia, ze skutkiem do zdarzen i zlecen
serwisowych udzielanych po dokonaniu zmiany aktualny regulamin zawsze dostgpny jest na stronie internetowej oraz w
siedzibie firmy.

SPORY: Wszelkie spory wynikle z wykonania ustug naprawy maszyn przez zleceniobiorcg, begda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibg zleceniobiorcy



